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我们的网站提供的会员资源 
您是否对您的保险覆盖范围有疑虑？您可以随时随地前往 emblemhealth.com 查询有用
信息。其中某些信息可能需要您登录会员帐户才能访问。您可以在该网站上查找重要信
息，包括：

• 您的计划中覆盖以及不覆盖的保险福利和服务。 

• 处方药物承保应遵循的程序。您还可查找您的计划中的承保药物，包括您计划的限制
与偏好、自付额、不受保项目、限额、承保药物清单以及有关通用名药品替代、治疗
性交换和分步治疗方案的信息。

• 关于非专利药物、替代品和某些药物的其他低成本替代品的信息。 

• 您可能需要为服务支付的自付款和其他费用。 

• 打印临时会员卡以及申请更换永久会员卡。
• 如何获取有关参与安保健康保险的从业者、医生和设施的最新信息。 

• 如何更改您的初级保健医疗服务提供方。
• 如何就承保服务范围提出索赔。 

• 适用于在组织系统或服务区域之外获得的服务的保险福利限制。 

• 如何在正常工作时间之前或之后获得医疗护理。 

• 如何获得常规治疗服务，包括访问点、专科治疗、住院服务、精神健康治疗和物质使
用服务。 

• 当您不处于计划的服务区域时如何获得医疗护理和承保。 

• 如何就您的承保范围、保险福利或您与安保健康保险的关系所受负面影响提出投诉或
上诉。您可以通过口头或书面方式提出投诉或上诉。

• 如何获得语言帮助。
• 如何获得急症护理以及何时拨打 911。 

• 我们如何评估新医疗技术，判断是否将其纳入承保福利范围。 

• 创建个人健康记录。
• 参与健康评估。
• 安保健康保险的保健和身心健康信息与方案。

如需了解有关您的计划的药房限制和偏好的更多信息，请登录 emblemhealth.com。您也
可以在您的会员资料中找到相关的药房信息，例如您的会员手册、承保证明或新会员欢
迎资料夹，以及药房网页。

您的隐私权 
安保健康保险致力于确保您的健康信息保密且安全。我们的隐私条例通知解释了我们如
何使用关于您的信息以及何时与其他人分享该信息。该重要文件还告知您对自己的健康
信息有何权利以及可以如何行使这些权利。如需获取副本，请访问 emblemhealth.com/
privacy 或拨打您的会员身份卡背面的客户服务电话。
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您作为商业或质量健保计划会员提出外部上诉的权利
如果您不同意某些承保决定，可以通过安保健康保险以外的其他人提出上诉申请。
若医护服务因以下原因被拒绝，您有权提出外部上诉（独立外部审查）：

• 非医疗必要、 

• 实验性/研究性、 

• 临床试验、 

• 罕见疾病治疗或 

• 网外（某些情况下）。

若这些医护服务在实施时（同时）或实施后（追溯）被拒绝，医疗服务提供方也有权
提出外部上诉。外部上诉申请必须提交至纽约州金融服务部（Department of Financial 
Services，DFS）。DFS 将指派独立的医学专家审查上诉。
这些医学专家可能会推翻您的计划的所有或部分决定。或可能支持您的计划拒绝承保。
其决定对您和您的计划均具有约束力。
如需向 DFS 提出上诉，您首先应对您的计划提出内部上诉申请。收到不利裁决（拒绝） 
后，您有 180 天的时间对您的计划提出内部上诉申请。如果我们坚持拒绝，您将收到 
一封名为最终不利裁决的信函。
在收到我们对您的上诉做出的最终不利裁决后，您有四个月的时间提出外部上诉申请。
如果您和您的计划同意跳过我们的上诉程序，您必须在与您的计划达成协议后四个月内
提出外部上诉申请。
我们发出最终不利裁决（拒绝）后，您将收到有关如何提出外部上诉以及外部上诉申请
的说明。
如果您有疑问或需获得有关外部上诉申请的帮助，请致电 800-400-8882 联系 DFS，或
访问 dfs.ny.gov。
注：DFS 外部上诉程序不适用于联邦医疗保险（Medicare，即红蓝卡）、联邦雇员或仅
行政服务 (ASO) 会员。仅适用于商业或交易-健保购买市场（质量健保计划）会员。  

您的会员权利与责任 
了解您的会员权利与责任有助于您充分利用您的计划。这正是我们要求您访问 
emblemhealth.com/resources 并阅读您的《会员权利与责任》的原因。这些资料概述了
您对我们的期望，以及我们对您的期望。您进一步了解您作为安保健康保险会员的权利
与责任后，我们便能更容易地为您提供尽可能最好的医疗护理。您也有权就安保健康保
险的会员权利与责任政策提出建议。
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您是否在寻找医生或医院？可查看医疗服务提供方目录 
您是否需要查找位于您附近的网络药房、医疗服务提供方或医院？ 

我们的在线目录每日都会更新。请登录 emblemhealth.com/findadoctor 并通过链接搜索
医生、牙医、药店和其他医保专业人员的最新列表。 

若某个医生或团体决定退休或不再是安保健康保险的签约方，我们将通知您，以便您选
择其他医生。 

如果您因患有慢性或急性病症、产后怀孕或处于妊娠中晚期寻找新医生，您可以在当前
积极治疗期或 90 个日历日内（以较少者为准）继续接受现任医生提供的治疗。

使用您的首选语言 
请您在联系安保健康保险时告知我们您的首选语言，以便我们将您接入语言热线。书面
资料也有英文、西班牙文、中文和盲文等其他语言版本。听力或语言障碍人士 TTY 专线
用户应拨打 711。 

您也可以寻找精通您首选语言的医生、专科医生、牙医、视力医生和行为健康从业者。
如果您需要打印版目录，或在我们的网站上找不到翻译，请通过您的会员身份卡背面的
号码联系客户服务部。 

随着您孩子的成长适时更换医生 
在您的孩子成长为青少年后，您应寻找合适的医生，助其过渡至成年。怀孕的青少年需
转至妇产科。 

我们随时为您提供帮助。 

登录 emblemhealth.com/findadoctor 即可查看我们的网络中适合您成长中孩子的需求的
医生名单。如果您有疑问，请拨打您孩子的会员身份卡背面的客户服务电话，我们的客
服代表将非常乐意为您提供帮助。

如果您达到了保险福利限额该怎么办？  
您的计划提供的某些保险福利可能存在限制。如果您已达到保险福利限额但仍需接受护
理，我们会酌情告知您该如何通过其他可用选项和资源来继续接受护理。  

请在 emblemhealth.com/members 登录您的账户，查看您的保险福利。您也可以拨打会
员身份卡背面的号码。客户服务代表将很乐意提供协助。 
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了解我们的医疗管理服务 
我们拥有帮助您管理健康的资源，包括需要精心护理的医疗状况，例如癌症、高危妊 
娠、糖尿病、高血压或其他复杂需求。 

我们的社工和注册护士可以帮助您梳理您的选择，确保您得到合适护理。您可以通过电
话或前往卓护医疗中心与他们取得联系，他们可以：

• 帮助您了解您的疾病或健康问题。
• 与您和您的医生一起协调医疗和服务。
• 指导您如何照顾自己。
• 助您与本地服务建立联系。

请前往 emblemhealth.com 获取更多信息，或拨打 800-447-0768（听力或语言障碍人士 
TTY 专线：711），寻求医疗管理服务。您的医生或专科医生、出院规划师或家庭看护 
者/家庭成员可能会向您推荐该方案。安保健康保险也可能与您联系，询问您是否有兴
趣参加该方案。您可以在 acpny.com 找到卓护医疗中心的地址。无论您是否接受参与该
方案，我们都欢迎您的到来。  

协调您的医疗保健 
患者、医生和健保计划共同分享信息非常重要。医疗问题和行为健康问题有时具有相关
性。例如，患有糖尿病或 COPD（慢性阻塞性肺病）的人也可能患有抑郁症、存在压力
或药物滥用。为取得最佳结果，请及时将您的身体及心理健康状况告知您的所有医生。
以下措施可帮助您管理您的医疗：

• 列出您服用或曾经服用过的药物和营养补充品（例如维生素）。
• 要求您的医生彼此之间分享相关的医疗信息，包括行为/精神健康医生。与初级保健
医疗服务提供方分享有关医院、家庭护理、专科医生和其他就诊的信息。

我们也会提醒我们的网络医生，让他们在您的要求下相互交流并分享相关医疗信息。如
果您同意，我们可以把您的医疗计划发送给您的医生。如果需要帮助，请拨打您的会员
身份卡背面的客户服务电话。

医疗服务使用情况管理是什么？  
我们希望确保您在正确的时间、正确的地点得到正确的护理。我们根据最新医学研究和
信息来做出有关医护服务的决定。这被称为医疗服务使用情况管理 (UM)。我们希望确
保您了解以下信息：

• UM 决策仅基于医疗和服务的适当性以及您现有的承保范围。
• 我们绝不会因医生或其他进行 UM 审查的人拒绝承保医疗项目而为其提供奖励。
• 对 UM 决策者的财务激励不会鼓励其制定出导致利用不足的决定。 
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如果您想讨论 UM 决定，可以拨打您的会员身份卡背后的号码联系我们。下班时间也可
以留下语音邮件，24 小时内会有人给您答复。我们还可以安排一名翻译，用您的首选
语言向您解释某些信息。与您交谈的代表会表明自己的身份，以便您知道他们是谁，也
方便您要求下次再与他们交谈。 

新医疗技术如何成为承保保险福利
安保健康保险致力于为会员提供符合我们服务领域专业医疗标准的现行、安全、适当和
有效的医疗护理。其中包括医疗领域的新服务和新技术。
安保健康保险技术与生物伦理委员会由医学专家和安保健康保险部门代表组成。他们负
责审查并确定之前被视为试验及研究技术何时满足一般医疗标准。该委员会会审查关于
特定开发技术的所有可用资源和信息，并根据安保健康保险与我们的会员和医疗服务提
供方签订的合同中描述的标准对其进行衡量。 

该技术获得批准后，可能会作为一项承保保险福利纳入我们的部分计划中。如果有医生
要求某项新技术或新程序获得承保，我们会对该程序或技术进行评估，以确定其是否应
被承保。 

助您保持健康的医疗护理 
我们为医生提供工具与资源，助其提供最佳医疗护理。我们的网络是一个已与安保健康
保险签约的医保专业人员和设施组成的团队。他们会为您提供承保产品和服务。 

我们的质量改进计划可以帮助您：
• 通过具有可信赖的科学健康信息的材料了解您的健康状况。
• 通过医疗管理计划快速康复或与慢性病和平共存。这些计划可以帮助您应对癌症、
抑郁症、糖尿病、高危妊娠、艾滋病毒 (HIV)/艾滋病、高血压和器官移植等情况。

• 了解安保健康保险在患者安全、您的文化和语言需求、行为健康等服务、临床护理
的质量和安全、服务质量以及您的体验方面如何处理。

请访问 emblemhealth.com，了解关于我们的质量改进计划及其所获成功的更多信息。
我们知道这包括了很多信息。如果您有疑问，请拨打您会员身份卡背面的号码。客户服
务代表将很乐意提供协助。 

我们致力于为您提供支持。 
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